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	Система государственных социальных стандартов по обслуживанию населения республики

	Наименование социального стандарта
	Норматив обслуживания
	Перечень документов, регулирующих предоставление стандарта, и основания для его установления

	В области жилищно-коммунального хозяйства

	1. Норма обеспечения водой:
	 
	 

	1.1. для граждан, проживающих в жилых домах, оборудованных централизованным водоснабжением и канализацией
	не менее 140 л/сутки на одного человека, в том числе не менее 70 л/сутки - на горячее водоснабжение
	норматив определен исходя из среднего фактического водопотребления населением в квартирах, оборудованных индивидуальными приборами учета расхода воды, и обеспечивает комфортные условия проживания

	1.2. для граждан, проживающих в агрогородках: наличие системы централизованного водоснабжения, обеспечивающей питьевой водой
	не менее 50 процентов проживающего в агрогородках населения (с учетом населения, пользующегося водой из водоразборных колонок)
	единый норматив определен исходя из средних показателей по областям (от 46 до 71 процента проживающего населения)

	2. Норма обеспечения водой для граждан, пользующихся водой из водоразборных колонок
	35 л/сутки на одного человека
	норма обеспечения водой для граждан, пользующихся водой из водоразборных колонок, согласно СНиП 2.04.02-84 установлена от 30 до 50 л/сутки на одного человека. Решениями исполнительных и распорядительных органов во всех областях и г.Минске утверждена норма 35 л/сутки на одного человека

	3. Норматив отопления жилых помещений
	не менее 18°С
	норматив определен на основе норм СанПиН «Санитарные нормы, правила и гигиенические нормативы «Гигиенические требования к устройству, оборудованию и содержанию жилых домов» и СНБ 3.02.04-03 «Жилые здания», приложение В

	4. Норматив температуры горячей воды
	не менее 50°С
	температура горячей воды нормируется СНиП 2.04.01-85 «Внутренний водопровод и канализация зданий» и СанНиП № 4723-88 «Санитарные правила проектирования и эксплуатации систем централизованного горячего водоснабжения», которыми температура воды установлена 50°С для закрытых систем теплоснабжения и не ниже 60°С для открытых систем теплоснабжения. Учитывая финансовые возможности местных бюджетов по оплате затрат на выработку тепловой энергии предлагается установить температуру горячей воды не менее 50°С, что обеспечит соблюдение санитарно-гигиенических требований

	5. Наличие помывочных мест в банях для городов и городских поселков в жилищном фонде:
	 
	норматив определен на основе норм ТКП 45-3.01-116-2008 «Градостроительство. Населенные пункты. Нормы планировки и застройки». В сельских населенных пунктах необходимость наличия душевых либо общественной бани и количество в них помывочных мест определяются местными исполнительными и распорядительными органами в зависимости от местных условий, в том числе с учетом наличия индивидуальных бань, благоустроенного жилищного фонда, общественных бань или душевых в близко расположенных населенных пунктах

	 
	 
	

	благоустроенном
	3 места на 1 тыс.человек
	

	 
	 
	

	неблагоустроенном
	5 мест на 1 тыс.человек
	

	6. Удельный вес освещенных улиц
	не менее 80 процентов
	указанные среднеобластные показатели в настоящее время составляют от 70,4 до 91,1 процента, средний уровень в целом по республике - 81,6 процента. В связи с этим предлагается установить его на уровне не менее среднего по республике - 80 процентов

	7. Удельный вес улиц с усовершенствованным покрытием
	не менее 60 процентов
	указанные среднеобластные показатели в настоящее время составляют от 51,6 до 66,7 процента, средний уровень в целом по республике - 60,1 процента. В связи с этим предлагается установить его на уровне не менее среднего по республике - 60 процентов

	8. График подачи горячей воды
	ежедневно
	в исключительных случаях с учетом имеющихся финансово-технических возможностей при обеспечении соблюдения санитарно-гигиенических требований разрешается осуществлять подачу горячей воды по графикам, утвержденным местными исполнительными и распорядительными органами, но не менее 2 дней в неделю

	9. Наличие общественных уборных в городах и городских поселках
	не менее одной на 1 тыс.человек
	норматив определен на основе норм ТКП 45-3.01-116-2008 «Градостроительство. Населенные пункты. Нормы планировки и застройки», таблица 7.3

	10. Норматив потребления электроэнергии в домах:
	 
	нормативы потребления электроэнергии установлены на основе среднестатистических данных потребления электроэнергии гражданами, проживающими в жилых домах с использованием минимально необходимого для комфортного проживания набора электроприборов (осветительные приборы, холодильник, телевизор, пылесос, утюг, стиральная машина)

	 
	 
	

	с газовыми плитами
	60 кВт/ч в месяц на одного человека
	

	 
	 
	

	с электроплитами
	90 кВт/ч в месяц на одного человека
	



